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JUNTA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO "‘"apugbla
‘ DE SALVADOR ALVARADO

2021/ 2024

S’

Guamuchil, Salvador Alvarado, Sinaloa a 26 de octubre de 2022

A QUIEN CORRESPONDA:

Por medio del presente aprovecho para saludarle y darle respuesta a la
solicitud recibida con No° de folio: 251274000004522, en la cual solicita lo
siguiente:

s ;Informacion sobre el porcentaje de respuesta a las solicitudes usuarios para
los arios de 2012 al 2022 (datos por afio). Especificar informacion para linea
telefonica, personal, y en linea (las disponibles en el OOA)?;

Al respecto le informo que este OOA desde el 2018 a la fecha solo recibe
solicitudes en linea; mediante la Plataforma Nacional de Transparencia
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ por lo tanto se anexan los
porcentajes de respuesta desde el 2018 a la fecha:

Afo Cantidad de solicitudes = Porcentaje de respuesta
2018 k14 100%
2019 12 100%
2020 10 100%
2021 27 100%
2022 26 100%
*En el afio 2022 la informacién entregada solo se informa hasta el 15 de octubre de

este ano.

Sin mas por el momento deseando que la informacién brindada sea adecuada

para los fines necesarios, quedo de usted
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